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課程簡介

一、課程簡介�

職場中雇傭關係/勞資關係存在著許多法律關係。每一位雇主或者員工都應對職場中彼此權益有基本認知。

而學生在未進入正式職場前，透過選修本課程除可認知個人勞動權利與義務外，對於工作生涯所發生的就

業、生育、歧視、失業以及退休等生命事件，也可藉由學會基本職場法律關係而認知如何處理。然而對初

學者而言，學習繁雜的法條容易感到無趣，因此本課程由任課教師編制32項常用的職場法規規範(如勞動契

約、工資、工時與加班、退休、法定福利、資遣、爭議處理與性別平等)，並從Bloom教育目標分類系統、

學習金字塔理論盡量降低傳統講授法比重，透過講授、心智圖、個案分析、小組合作以及編制「我們與法

的距離-勞動權益篇」益智遊戲(圖1)，降低學生學習法律條文的枯燥感，以示範、遊戲與作業討論讓學生記

得多一點，不要偏向背多分的教學方法，增進學生學習興致。�

實務上勞動法中社會人士最常聽聞的法律名稱有勞動基準法、勞工保險條例、勞工退休金條例、性別工作

平等法、勞資爭議處理法、就業服務法、職業安全衛生法等等，這些法律條文與雇主或受僱者的僱傭關係

息息相關。而職場與法律課程內容設計以學生平日校外工讀或正式成為正式受僱者，應學習認知的雇傭關

係中，有哪些重要基本法律關係。因此前述32項常用的職場法規規範，設計從員工招募晉用前、勞動契約

簽訂至終止勞動契約，甚至發生勞資爭議事件時，該如何解決。32項雇傭管理之職場法律知識，包括1.勞動

契約、2.工資給付、3.正常與變形法定工時、4.延長工時、5.休息、6.一例一休、7.休假、8.請假、9.加班費

、10.預告終止勞動契約、11.大量解雇、12.不經預告終止勞動契約、13.積欠工資、資遣費、退休金、14.就

業保險給付、15.母性保護(含產假)、16.舊退休制度、17.新退休制度、18.勞工保險老年給付、19.職業災害補

償、20.性別歧視之禁止、21.性騷擾之防治、22.促進工作平等措施、23.勞資會議、24.勞資爭議類型、25.權

利事項勞資爭議處理、26.調整事項勞資爭議處理、27.勞資爭議裁決、28.勞資爭議行為之禁止與合法爭議期

間、程序、29.工作規則、30.職務調動五原則、31.離職後競業約定、32.最低服務年限等日常職場法律規範

基準。不論學生學術專業為何，越能在就業前或中學習基本雇用法律知識，便越能具有解決職場中人際關

係衝突的能力。上述32項職場法律關係，教師已研發「我們與法的距離」益智遊戲，再輔以法院判例等具

體案例，提供學生具體的勞資爭議與解決方法的具體運用，使有興趣學習職場與法律的學生，能於課後繼

續學習。�

�

二、課程教學與學習目標�

本教學課程教學目標設定二項，第一、18周完成32項常用職場法律主題，並檢視學生知悉勞動權利義務程

度，建立正確的職場倫理。第二、藉由示範教導學生查詢法院判決書、縣市政府勞工局或勞工處網頁資訊

，解析32項勞動權益知識面及應用面，提升學生未來職場勞資關係中法律議題的理解、溝通表達與解決問

題的能力。�

在學生的學習目標設定上，經由32項議題的學習，達到三項學習能力。第一、清楚勞動契約屬性與工作時
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間的議定等職場關係。第二、清楚所學的條文知識與實際案例的關聯(如空服人員勞資爭議內容與爭議處理

機制，又例如勞基法工時規定與違反規定廠商查詢)，並知道如何查詢。第三、學生會用心智圖繪出自己整

理的32項議題重點整理。

課程大綱

本課程由教師設計32項常用職場法律，並編製教材內容與印製教科書，除此，為搭配益智遊戲出題，同時

印刷遊戲試題本。18週課程教學策略期中考前(第9週)，以教師教授法為主，搭配講解導入案例解析與各項

網路資訊查詢作為當週作業。為讓學生對法條內涵的職場實務有所理解，本課程幾乎每一週學生都有作業

，惟作業以不造成學生壓力為導向，以作業建構學生對32項職場法律與實務關聯為學習目標。�

隨著時間推移，課程內容或教學活動設計，32項特定領域的知識，在學生學習目標漸漸地由記憶、理解、

應運等低至中層的學習，也依序進入到分析、評鑑等教學目標層次。Bloom建議教育目標應循序而上，是故

課程進入到三分之二時，為建構學生對職場法律與勞資爭議處理的體驗，依問題導向學習法，藉由三個管

道進行知識移轉。首先教師講解新知識、想法或模式(勞資爭議定義、勞資爭議行為與爭議處理機制)，經由

教師經驗知識的講授，使學生達到知識的理解。其次，經由學生課堂作業，查詢台中市與台南市政府勞工

處或勞工局網頁，下載該地方政府公告之勞資爭議調解與勞資爭議仲裁申請書等文件，以及查詢勞資爭議

調解與仲裁委員名冊，使學生透過自我檢索，了解勞資爭議處理基本程序等知識的建構。其三，再由2016

年與2019年二次華航空服人員與機師勞資爭議問題引入，以中華航空公司與長榮航空公司之勞資爭議個案

為背景，使學生查詢司法院判決書查詢系統，讓學生體驗勞資爭議處理可以運用勞工行政體系外，亦可運

用司法體系解決紛爭。透過前二家航空業者之勞資爭議，達到學生勞資爭議處理程序的求證。學生透過這

個歷程，產生新的知識理解、推導、應用與創意。�

本教學課程逾三分之二時，漸漸以問題導向學習活動注入小組合作。其做法乃先將圖1益智遊戲媒材印製完

成，教師在講解議題時便宣告同學期末考週前二週以益智遊戲小組合作回答各組遊戲過程中所抽選的問題

，作為學生小作合作成績之一，為先使學生建立與過去小組報告不同的合作模式。益智遊戲導入前，教師

須完成32項議題解說與作業宣告，讓學生能對32項議題有基本認知，又為強固學生是否將職場法律基盤建

立，請學生操作Xmind軟體將教材內容利用心智圖描繪關係，以便進一步複習教材內容。

基本能力或先修課程

■人文素養�

■團隊合作�

■主動學習
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