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基本資訊

課程名稱 知識管理專題研討 科目序號 / 代號 1662 / MDR5010

開課系所 管理學院博士班 學制 / 班級 研究所博士班2年1班

任課教師 毛筱艷      專兼任別 兼任

必選修 / 學分數 選修 / 3 畢業班 / 非畢業班 畢業班

上課時段 / 地點 (一)ABC  / B003-2 授課語言別 中文

課程簡介

組織進行知識管理目的在學習與創新，促進組織知識的流通效率，創造組織知識存量及價值，提昇成員學

習能力與開發潛能，形成調適創新的文化，應用知識以提昇技術、產品與服務的競爭力。不同的組織、發

展階段各有適用的知識管理目標、方法及工具。本課程主要探討：一、管理組織知識的方法和架構，二、

組織學習創新的理論和步驟，輔以管理知識系統工作坊及實務個案教學，引領學生建構知識管理的核心知

能。

課程大綱

1.知識管理意涵與概念�

2.知識管理理論演進�

3.組織領導新角色－知識長�

4.知識管理生命週期�

5.知識管理功能 �

6.知識管理系統�

7.知識管理推動策略�

8.知識管理推行實務 �

9.知識管理研究取向�

10.知識管理案例研討�

11.知識管理發展趨勢

基本能力或先修課程

無
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