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Introduction

本課程目的在學生具備扮演『企業電子化規劃及初步設計之助理工作』的角色，所以課程內容必須具備：

網路基礎建設、電子商務(e-Commerce)概論、企業電子化(e-Business)概論的知識。

Outline

(一)網路基礎建設：主要乃指熟悉網際網路基本應用的技能並了解未來網路新技術發展的趨勢，包括了會上

網使用電子郵件、瀏覽網頁、參與網路社群、了解Web2.0的應用及行動科技的知識等。其範圍主要是：網

路基本概念、網際網路『Internet』服務、網路新技術的應用等。�

(二)電子商務(e-Commerce)概論：主要乃指熟悉電子商務基本架構，包括了解電子商務流程（物流、資訊流

、金流）之基本原理、分析網路消費者行為模式、評估電子商務環境的安全性感脅、建立資訊安全防護機

制等。其範圍主要是：電子商務概念及知識、網路行銷概念、電子商務付費系統、電子商務網站建立、電

子商務的安全與加密、電子商務道德及社會議題等。�

(三)企業電子化(e-Business)概論：主要乃指熟悉企業電子化基本架構，包括了解企業資源規劃、客戶關係管

理、供應鏈管理等基本概念。其範圍主要是：企業電子化概念、產業全球運籌電子化、企業電子化新技術

及未來發展趨勢。從企業電子化的基礎架構、企業資源規劃系統、客戶關係管理系統、供應鏈管理系統、

線上學習、知識管理、行動商務和協同商務等基本的概念

Prerequisite

系統分析與設計�

專案管理
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