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Information

Title 文創產業消費者心理學導論 Serial No. / ID 2679 / CCF1009

Dept. 文創產業國際人才學士學位學

程

School System / Class 大學日間部1年1班

Lecturer 陳建志      Full or Part-time 專任

Required / Credit Required / 3 Graduate Class No

Time / Place (二)78   / J309  (四)5    / J309  Language Chinese

Introduction

Ｃｏｎｓｕｍｅｒ　Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ　ｉｓ　ａ　ｓｐｅｃｉａｌｔｙ　ａｒｅａ　ｔｈａｔ　ｓ

ｔｕｄｉｅｓ　ｈｏｗ　ｏｕｒ　ｔｈｏｕｇｈｔ，　ｂｅｌｉｅｆｅｓ，　ｆｅｅｌｉｎｇｓ　ａｎｄ

　ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎｓ　ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ　ｈｏｗ　ｐｅｏｐｌｅ　ｂｕｙ　ａｎｄ　ｒｅｌａ

ｔｅ　ｔｏ　ｇｏｏｄｓ　ａｎｄ　ｓｅｒｖｉｃｅｓ。　Ｔｈｅ　ｍａｉｎ　ｆｏｃｕｓ　ｏｆ　ｔｈ

ｉｓ　ｃｏｕｒｓｅ　ｉｓ　ｔｏ　ｉｎｔｙｒｏｄｕｃｅ　ｓｏｍｅ　ｂａｓｉｃ　ｉｄｅａｓ，　ａ

ｒｇｕｍｅｎｔｓ　ａｎｄ　ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ　ｉｎ　ｃｏｎsｕｍｅｒ　ｐｓｙｃｈｏｌｏｇ

ｙ。

Outline

Ｔｈｉｓ　ｃｏｕｒｓｅ　ｗｉｌｌ　ｓｔｕｄｙ　ａ　ｖａｒｉｅｔｙ　ｏｆ　ｔｏｐｉｃｓ，　ｉｎ

ｃｌｕｄｉｎｇ：１。　Ｈｏｗ　ｃｏｎｓｕｍｅｒｓ　ｃｈｏｏｓｅ　ｂｕｓｉｎｅｓｓ，　ｐｒｏｄ

ｕｃｅｓ　ａｎｄ　ｓｅｒｖｉｃｅｓ２。　Ｔｈｅ　ｔｈｏｕｇｈｔ　ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ　ａｎｄ　

ｅｍｏｔｉｏｎｓ　ｂｅｈｉｎｄ　ｃｏｎｓｕｍｅｒ　ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ３。　Ｈｏｗ　ｅｎｖｉｒ

ｏｎｍｅｎｔａｌ　ｖａｒｉａｂｌｅｓ，　ｓｕｃｈ　ａｓｆｒｉｅｎｄｓ，　ｆａｍｉｌｙ，　ｍｅ

ｄｉａ　ａｎｄ　ｃｕｌｔｕｒｅ　ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ　ｂｙｉｎｇ　ｄｅｃｉｓｉｏｎ４。　Ｗｈａ

ｔ　ｍｏｔｉｖａｔｅｓ　ｐｅｏｐｌｅ　ｔｏ　ｃｈｏｏｓｅ　ｏｎｅ　ｐｒｏｄｕｃｔ　ｏｖｅｒ　

ａｎｏｔｈｅｒ５。　Ｈｏｗ　ｐｅｒｓｏｎａｌ　ｆａｃｔｏｒｓ　ａｎｄ　ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ　

ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅ　ａｆｆｅｃｔ　ｐｅｏｐｌｅ’ｓ　ｂｕｙｉｎｇ　ｃｈｏｉｃｅｓ６。　Ｗｈ

ａｔ　ｍａｒｋｅｔｅｒｓ　ｃａｎ　ｄｏ　ｔｏ　ｒｅａｃｈ　ｏｕｔ　　ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ　

ｔｏ　ｔｈｅｉｒ　ｔａｒｇｅｔ　ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ

Prerequisite
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