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Information

Title 門市服務管理實務 Serial No. / ID 2869 / IRM3124

Dept. 人力資源暨公共關係學系 School System / Class 大學日間部3年1班

Lecturer 童惠玲      Full or Part-time 專任

Required / Credit Optinal / 0 Graduate Class No

Time / Place (四)ABC  / B401  Language Chinese

Introduction

Ｓｅｒｖｉｃｅ　ｉｎｄｕｓｔｒｙ　ｔｏｄａｙ　ｈａｓ　ｂｅｃｏｍｅ　ｔｈｅ　ｍａｉｎ　ｓｒｅ

ａｍ　ｏｆ　ｅｃｏｎｏｍｉｃ　ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，　ｔｈｅ　ｉｎｄｕｓｔｒｙ’ｓ　ｃｏｒ

ｅ　ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｎｅｓｓ　ｆａｃｔｏｒｓ　ｎｏｔ　ｏｎｌｙ　ｉｎｃｌｕｄｅ　ｉｍｐ

ｒｏｖｅｍｅｎｔ　ｅｆｆｏｒｔｓ　ｉｎ　ｐｒｏｄｕｃｔ　ｑｕａｌｉｔｙ，　ｂｕｔ　ａｌｓｏ　

ｉｎ　ｔｈｅ　ｉｎｖｉｓｉｂｌｅ　”ｐｅｏｐｌｅ　ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ”　ｍｕｓｔｅｒｉｎ

ｇ　ｔｈｅｉｒ　ｅｆｆｏｒｔｓ　ｏｎ　ｔｈｅ　ｓｅｒｖｉｃｅ　ｂｕｓｉｎｅｓｓ，　ｌｏｏｋｉ

ｎｇ　ｆｏｒｗａｒｄ　ｔｏ　ｐｒｏｖｉｄｅ　ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ　ｗｉｔｈ　ａ　ｆｕｌｌ　ｒａ

ｎｇｅ　ｏｆ　ｑｕａｌｉｔｙ　ｏｆ　ｓｅｒｖｉｃｅ　。　Ｔｈｉｓ　ｃｏｕｒｓｅ　ｂｕｉｌｄｓ

　ｏｎ　ｔｈｅ　ｔｉｍｅｓ　ｄｅｍａｎｄ，　ｓｔｕｄｅｎｔｓ　ｗｉｔｈ　ｐｒａｃｔｉｃａｌ　

ｓｋｉｌｌｓ　ｒｅｌａｔｅｄ　ｓｅｒｖｉｃｅ　ｏｕｔｌｅｔｓ，　ｗｉｔｈ　ｔｈｅ　ｃａｍｐｕ

ｓ　ｖｉｓｉｔ　ｐｒｏｇｒａｍ　ｆｏｒ　ｒｅａｌ　ｐｒａｇｍａｔｉｃ　ａｎｄ　ｉｎｄｕｓｔｒ

ｙ　ｐｒａｃｔｉｃｅ，　ｔｏ　ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄ　ｔｈｅ　ｉｎｄｕｓｔｒｙ’ｓ　ａｃｔｕａ

ｌ　ｏｐｅｒａｔｉｎｇ　ｃｏｎｄｉｔｉｏｎｓ，　ｉｎｃｒｅａｓｅ　ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ　ｏｐ

ｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ，　ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ　ｅｎｈａｎｃｅ　ｔｈｅ　ｃｏｍｐｅｔｉｔｉ

ｖｅｎｅｓｓ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｗｏｒｋｐｌａｃｅ。　Ｓｅｎｉｏｒ　ｐｒｅ－ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ

　ｔｒａｉｎｉｎｇ　ａｎｄ　ｐｒｏｍｐｔｉｎｇ　ｔｈｅ　ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ　ｐｕｔ　ｉｎｔ

ｏ　ｓｅｒｖｉｃｅ　ｔｈｅ　ｍａｊｏｒｉｔｙ　ｏｆ　ｓｔｕｄｅｎｔｓ　ａｔｔｅｎｄｉｎｇ　ｔ

ｈｅ　ｊｏｂ　ｍａｒｋｅｔ　ａｒｅ　ｎｅｅｄｅｄ　ｉｎ　ｓｃｈｏｏｌ。Ｔｒａｉｎｉｎｇ　ｏｂ

ｊｅｃｔｉｖｅｓ：　（１）　Ｓｕｂｊｅｃｔ：　ｃｏｍｐｌｙ　ｗｉｔｈ　ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａ

ｌ　ｅｔｈｉｃｓ　ａｎｄ　ｗｏｒｋｐｌａｃｅ　ｅｔｈｉｃｓ　ａｎｄ　ｓｅｒｖｉｃｅ　ｏｕｔｌ

ｅｔｓ　ｗｉｔｈ　ｒｅｌｅｖａｎｔ　ｅｘｐｅｒｔｉｓｅ　ａｎｄ　ａｂｉｌｉｔｙ。　（２）　Ｓ

ｋｉｌｌｓ：　ｈａｖｅ　ｂａｓｉｃ　ｐｒａｃｔｉｃａｌ　ｓｋｉｌｌｓ　ａｎｄ　ｒｅｌａｔｅｄ

　ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ。　Ｓｔｕｄｅｎｔｓ　ｈａｖｅ　ｔｈｅ　ａｂｉｌｉｔｙ　ｔｏ　ｓｔｏｒｅ

　ｓｅｒｖｉｃｅ　ｐｒａｃｔｉｃａｌ　ｏｐｅｒａｔｉｏｎ。　（３）　Ｃｈａｒａｃｔｅｒ：　ｔ

ｒａｉｎｉｎｇ　ｈａｒｄ　ｗｏｒｋ，　ｔｈｅｒｅ　ｉｓ　ｔｈｅ　ｓｐｉｒｉｔ　ｏｆ　ｓｅｒｖ

ｉｃｅ，　ｐａｓｓｉｏｎ　ａｎｄ　ｄｅｖｏｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｇｒｅｇａｒｉｏｕｓｎｅｓｓ　ｅ

ｎｔｈｕｓｉａｓｔｉｃ　ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓ。

Outline

Ｒｅｔａｉｌ　ｂｕｓｉｎｅｓｓ　ｐｌａｎ　ａｎｄ　ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，Ｒｅｔａｉｌ　ｂｕｓ

ｉｎｅｓｓ　ｄｉｓｔｒｉｃｔ　ｏｐｅｒａｔｉｏｎ，Ｒｅｔａｉｌ　ｓｅｒｖｉｃｅｓ　ｐｒａｃｔ
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ｉｃｅ　ｓｔｕｄｉｅｓ，Ｃａｓｅ　ｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎｓ，Ｃｏｍｍｏｄｉｔｙ　ｐｒｏｃｅｓｓ

ｉｎｇ　ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ，Ｃｏｕｎｔｅｒ　ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ，Ｗｒｉｔｉｎｇ　ｉｍｐｌ

ｅｍｅｎｔｓ　ｏｆ　ｐｒｏｊｅｃｔ　ｐｌａｎｎｉｎｇ　ａｎｄ　ｒｅｐｏｒｔｉｎｇ　ａｎｄ　ｄ

ｉｓｃｕｓｓｉｏｎ，Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ　ｉｎｔｅｒｎｓｈｉｐｓ　ａｎｄ　ｔｒａｉｎｅｅ。

Prerequisite

１。　　ｈｉｇｈｌｙ　ｉｎｔｅｒｅｓｔｅｄ　ｉｎ　ｃｕｓｔｏｍｅｒ　ｓｅｒｖｉｃｅ。２。　　

ｈｉｇｈ　ｉｎｔｅｒｅｓｔｅｄ　ｉｎ　ｓｔｏｒｅ　ｏｐｅｒａｔｉｏｎ。３　ｏｐｔｉｍｉｓｔｉ

ｃ，　ｐｏｓｉｔｉｖｅ，　ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ　ｍａｎｎｅｒ。４　ｇｏｏｄ　ｃｏｍｍｕｎｉ

ｃａｔｉｏｎ　ｓｋｉｌｌｓ。
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