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基本資訊

課程名稱 組織行為 科目序號 / 代號 2950 / GMN5301

開課系所 管理學院碩士在職專班 學制 / 班級 碩士在職專班1年5班

任課教師 蔡敦崇      專兼任別 兼任

必選修 / 學分數 必修 / 3 畢業班 / 非畢業班 非畢業班

上課時段 / 地點 (三)ABC  / Z999  授課語言別 中文

課程簡介

組織行為在過去無論是學校中或企業經營實務，常被大家所忽略，因為比起行銷、生管或財管等學科而言

，組織行為的課程內容，主要是關心人與人互動之間的一些行為，尤其是關心在工作場所中，有那些因素

會影響人的行為，例如大家常聽到的個人因素，如知覺、激勵、性格，以及團體行為、工作團隊、溝通、

領導與信任、權力與政治行為、衝突和協商等均會影響公司中員工的行為。透過學習組織行為的知識，將

有助於同學了解未來工作中人與人相處，常發生的一些問題和解決問題的方法。�

1.建立同學組織行為領域之觀念架構與學習重點。 �

2.鼓勵同學蒐集網路上有關於組織行為之資料，將理論與工具之使用結合。 �

3.提供組織行為之實例，強化同學應用之能力，以提昇學習之效能。 �

課程大綱

1.課程介紹�

2.組織行為的重要性�

3.組織行為的架構�

4.個體行為的基礎�

5.學習理論�

6.價值觀�

7.態度�

8.性格�

9.情緒�

10.知覺�

11.個體決策�

12.激勵�

13.溝通�

14.領導與信任�

15.權力�

16.衝突�

17.期末考�

基本能力或先修課程

管理學

page1


