
102-1 大葉大學 完整版課綱

基本資訊

課程名稱 導遊與領隊實務(一) 科目序號 / 代號 3211 / ETF1013

開課系所 歐洲文化與旅遊學士學位學程 學制 / 班級 大學日間部1年1班

任課教師 李俊憲      專兼任別 專任

必選修 / 學分數 必修 / 3 畢業班 / 非畢業班 非畢業班

上課時段 / 地點 (四)789  / B302  授課語言別 中文

課程簡介

本課程屬於本系課程特色第五點之「推動證照考取」，針對大四畢業班，配合本系教育目標第三點「落實

休閒理論與經營實務並重之學習」，講授領隊與導遊之實務，使學生能針對相關法令有初步認識，並以領

隊及導遊之國家考試為目標，期許修課同學能夠取得相關證照，增加未來就業競爭力，並養成「產業管理

技術」之核心能力，而可於投入社會工作時，應用相關知識，增加職場工作成功機會。

課程大綱

課程簡介、旅行業與旅行社簡介�

領隊技巧�

航空票務、觀光相關術語�

觀光學概要、觀光資源概要 ? 台灣歷史篇�

觀光資源概要 ? 台灣地理篇�

觀光資源概要 ? 世界歷史篇、世界地理篇�

出入境實務與相關法規�

民法債篇專節與旅遊定型化契約、觀光行政�

桃園國際機場通關實務參訪�

外匯常識�

急救常識及旅遊保健、旅遊安全與緊急事件處理�

觀光資源概要 ? 世界遺產、世界歷史篇�

導覽解說�

旅遊規劃�

國際禮儀�

觀光心理與行為�

觀光資源維護�

兩岸現況認識、兩岸人民交流相關法規�

基本能力或先修課程

無

page1



課程與系所基本素養及核心能力之關連

學習歐洲文化背景和歐洲語言等相關知�

兼具觀光管�專業知�與實務操作能�

培育歐洲高品質旅遊�隊導遊人才

教學計畫表

系所核心能力 權重(%)

【A】

檢核能力指標(績效指

標)

教學策略 評量方法及配分

權重

核心能力

學習成績

【B】

期末學習

成績

【C=B*A

】

學習歐洲文化背

景和歐洲語言等

相關知�

20% 具備歐洲文化藝術素養

具備歐洲語言基本溝通

能力

講述法

小組討論

小考: 20%

期中考: 20%

期末考: 30%

作業: 10%

課堂討論: 10%

書面報告: 10%

加總: 100 20

兼具觀光管�專

業知�與實務操

作能�

40% 應�解�遊航空業組織

編制及工作職責，以期

協調完成任務

應具備人�資源、資訊

及�銷等管�知能

須完成實務課程，並熟

悉旅遊營運�況及相關

業務，並具備管�輔導

之才能

鼓�並輔導考取領隊導

遊等相關證照

具備顧客滿意�調查及

分析之能�，並探討及

提出解決方案，以期提

升服務品質

具備�遊專案規劃與執

�之能�，以作為未�

深造或培養研發人才之

準備

講述法 小考: 20%

期中考: 20%

期末考: 30%

作業: 10%

課堂討論: 10%

書面報告: 10%

加總: 100 40

培育歐洲高品質

旅遊�隊導遊人

才

40% 具備企業��觀�，遵

守職場道德與規範，刻

苦耐�、敬業��及全

方位人格的養成

輔導學生通過外語能力

檢定，以符合國際旅遊

市場需求，提高就業競

爭力

講述法 小考: 20%

期中考: 20%

期末考: 30%

作業: 10%

課堂討論: 10%

書面報告: 10%

加總: 100 40
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成績稽核

期末考: 30%

小考: 20%

期中考: 20%

作業: 10%

書面報告: 10%

課堂討論: 10%

教科書(尊重智慧財產權，請用正版教科書，勿非法影印他人著作)

書名 作者 譯者 出版社 出版年

2013領隊與導遊實務 蔡進祥等  前程出版社 0

參考教材及專業期刊導讀(尊重智慧財產權，請用正版教科書，勿非法影印他人著作)

書名 作者 譯者 出版社 出版年

無參考教材及專業期刊導讀

上課進度 分配時數(%)

週次 教學內容 講授 示範 習作 實驗 其他

1 課程簡介、旅行業與旅行社簡介 100 0 0 0 0

2 領隊技巧 100 0 0 0 0

3 航空票務、觀光相關術語 100 0 0 0 0

4 觀光學概要、觀光資源概要 – 台灣歷史篇 100 0 0 0 0

5 觀光資源概要 – 台灣地理篇 100 0 0 0 0

6 觀光資源概要 – 世界歷史篇、世界地理篇 100 0 0 0 0

7 出入境實務與相關法規 100 0 0 0 0

8 民法債篇專節與旅遊定型化契約、觀光行政 100 0 0 0 0

9 桃園國際機場通關實務參訪 100 0 0 0 0

10 外匯常識 100 0 0 0 0

11 急救常識及旅遊保健、旅遊安全與緊急事件處理 100 0 0 0 0

12 觀光資源概要 – 世界遺產、世界歷史篇 100 0 0 0 0

13 導覽解說 100 0 0 0 0

14 旅遊規劃 100 0 0 0 0

15 國際禮儀 100 0 0 0 0

16 觀光心理與行為 100 0 0 0 0

17 觀光資源維護 100 0 0 0 0

18 兩岸現況認識、兩岸人民交流相關法規 100 0 0 0 0
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