
100-2 大葉大學 選課版課綱

基本資訊

課程名稱 休閒服務品質管理 科目序號 / 代號 2069 / RMM4022

開課系所 休閒事業管理學系 學制 / 班級 大學日間部1年2班

任課教師 謝佩伶      專兼任別 專任

必選修 / 學分數 必修 / 3 畢業班 / 非畢業班 非畢業班

上課時段 / 地點 (三)234  / B506  授課語言別 中文

課程簡介

大葉大學休閒事業管理學系系所教學目標、特色�

A.大學部教育目標�

1.建立休閒創新與服務管理的專業人才培養  �

2.增強在地紮根及全球視野的休閒經營人才培育�

3.落實休閒理論與經營實務並重之學習      �

4.企業倫理與價值之養成�

�

B.大學部課程特色�

1.結合理論與實務的教學  �

2.產學合作 �

3.推廣休閒教育 �

4.活動規劃與執行  �

5.推動證照考取�

�

大葉大學管理學院核心能力-社會智商�

C.管理學院/休閒事業管理學系核心能力四大構面(SCEP)�

1.S-解決能力(洞悉力、決策力、執行力)      �

2.C-溝通能力(傾聽能力、表達能力)�

3.E-倫理觀(社會倫理、企業管理、研究倫理) �

4.P-專業能力(休閒專業知識能力、創意活動設計能力、規劃管理領導能力、創新研究分析能力)�

�

本課程設計結合系上目標規畫如下:�

隨著經濟與社會發展，民眾對休閒服務品質要求越來越高，要如何滿足民眾的需求是休閒服務業的基本任

務。本課程將�

1.藉由課程內容探討服務品質的相關理論（符合系目標:A1、B1、B3、C1、C2、C4）�

2.由生活中理解並體會休閒服務品質的重要性（符合目標:A2、B1、C3、C4）�

3 認識服務品質概念外並藉由多元化教學提升學生本身之表達能力及自我自信（符合目標:A2、A3、B1、C1

、C2、C3、C4）�

4.藉由課程介紹讓學生了解休閒服務產業品質管理的多元化，並讓同學們對社會提供休閒服務的機構做更深

入認識。（符合目標:A1、A2、A3、A4）（B1）（C2、C3、C4）�

5.讓學生了解休閒服務品質為什麼存在，扮演何種角色。（符合目標:A3）（B1）�
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6.透過實際查訪深入了解不同休閒產業之服務品質的觀念及特性，來提升學生們對未來身為休閒服務提供者

應具備的知識、技術及能力。（符合目標:A3、A4）（B1、B2、B3）（C1、C2、C3、C4）�

課程大綱

1. 品質與服務品質管理概論��

2. 服務品質與顧客滿意度���

3. 品管工具�

4. 品質策略規劃����

5. 品質評量與領導����

6. 服務業的管理與發展趨勢�

�

基本能力或先修課程

no
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