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課程名稱 國際比較管理 科目序號 / 代號 2306 / IBM3073

開課系所 國際企業管理學系 學制 / 班級 大學日間部4年1班

任課教師 李泊諺      專兼任別 專任

必選修 / 學分數 選修 / 3 畢業班 / 非畢業班 畢業班

上課時段 / 地點 (二)789  / H345  授課語言別 中文

課程簡介

A.大葉大學國際企業管理學系教育目標：�

  1.結合理論與實務，落實知識應用與問題解決能力�

  2.培養國際觀，深化多元面向之思考、分析能力�

  3.紮實外語基礎，提升跨文化之理解與資料吸收能力�

  4.強化就業競爭職能，發展職場優勢之調適能力�

B.大葉大學國際企業管理學系培育之核心能力：�

  1.結合理論與實務，落實知識應用與問題解決能力�

  2.培養國際觀，深化多元面向之思考、分析能力�

  3.紮實外語基礎，提升跨文化之理解與資料吸收能力�

  4.強化就業競爭職能，發展職場優勢之調適能力�

C.大葉大學國際企業管理學系課程特色：�

  1.國際化視野 （ International Perspectives ）�

  2.企業實務導向 （ Business Oriented ）�

  3.管理核心職能 （ Managerial Competency ）�

�

課程目標：�

1.培養學生對國際比較管理之認識與興趣(A2、C3)�

2.增進學生在國際人力資源、國際行銷等比較管理議題之理解(A2、B3)�

3.藉由個案研討，培養學生發現、分析以及解決問題的洞悉能力(A3、B3)�

4.透過分組報告，要求同學專心聽取他人之陳述並加強組員間的合作，以了解團隊合作之重要，提升學生自

信表達與溝通協調能力，以培養社會智商的能力(A3、A4、B2、B4、C4、C5)�

5.加強國際企業倫理與職業道德之宣導，以灌輸學生正確之國際企業倫理道德觀(A3、B3) �

�

課程大綱

第一週：國際比較管理概論�

第二週：國際比較管理之研究方法�

第三週：Case Study 1(Part1)內部行銷知覺、工作滿足與服務導向組織公民行為─本國與外商壽險業之比較�

第四週：Case Study1 (Part2)內部行銷知覺、工作滿足與服務導向組織公民行為─本國與外商壽險業之比較�

第五週：Group 1 日本和韓國公司的創新管理：比較分析�

第六週：Group 2美國管理概念能否用在俄羅斯工作中？跨文化比較研究�
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第七週：Group3美國和日本的員工工作態度和管理方法：依據廣泛的比較調查 �

第八週：期中考試�

第九週：Group4顧客關係管理：家族企業和非家族企業活動的比較分析�

第十週：Group5比較管理理論叢林�

第十一週：Group1比較管理學中，“文化”和其他解釋變數�

第十二週：Group2比較管理和組織理論：緊密需要�

第十三週：Group3比較管理中的文化作用：跨文化觀點�

第十四週：Group4邁向亞洲模式的人力資源管理？中國、日本和南韓的比較分析�

第十五週：Group5個人權利距離定位和追隨者變革領導的反應：跨層級、跨文化調查�

第十六週：Case 2澳大利亞、加拿大和瑞典的公司營運倫理結構和過程： 一個縱向和跨文化的研究�

第十七週：期末考試�

基本能力或先修課程

管理學

課程與系所基本素養及核心能力之關連

社會倫理

管理知識

整合應用

國際視野

溝通合作

創新思考

教學計畫表

系所核心能力 權重(%)

【A】

檢核能力指標(績效指

標)

教學策略 評量方法及配分

權重

核心能力

學習成績

【B】

期末學習

成績

【C=B*A

】

社會倫理 10% 瞭解專業倫理及社會責

任，培養自我省思及人

文關懷的能力

小組討論 書面報告: 100% 加總: 100 10

管理知識 50% 培養學生具備基礎商業

知識，並對資訊掌握、

邏輯運用有基礎認知，

具備基礎整合、規劃的

能力。

講述法 期中考: 50%

期末考: 50%

加總: 100 50
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整合應用 10% 能呈現出相關知識、技

能與態度，能選擇有效

方法將所設定目標完成

，能有效地達成任務(職

能)所賦予的要求。

小組討論 書面報告: 100% 加總: 100 10

國際視野 10% 能夠檢視不同國家、文

化間的差異、且能夠體

會不同國家、文化對個

人行為、態度和溝通的

影響

小組討論 書面報告: 100% 加總: 100 10

溝通合作 20% 能向他人學習、教導他

人或對現狀進行檢討反

思，且能使用口語、書

面或其他形式適切地表

達，同時且具備參與、

溝通協調、合作之精神

，能在多元文化環境中

執行所交付的任務。

小組討論 書面報告: 100% 加總: 100 20

成績稽核

書面報告: 50%

期中考: 25%

期末考: 25%

教科書(尊重智慧財產權，請用正版教科書，勿非法影印他人著作)

書名 作者 譯者 出版社 出版年

跨文化管理 陳小萍  華泰文化 2010

參考教材及專業期刊導讀(尊重智慧財產權，請用正版教科書，勿非法影印他人著作)

書名 作者 譯者 出版社 出版年

無參考教材及專業期刊導讀

上課進度 分配時數(%)

週次 教學內容 講授 示範 習作 實驗 其他

1 國際比較管理概論 60 40

2 文化定義與管理關係 60 40

3 6大價值取向理論 60 40

4 集體與個體主義 60 40

5 文化架構 60 40

6 文化解析1 60 40
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7 文化解析2 60 40

8 跨文化溝通 60 40

9 期中考 60 40

10 跨文化談判 60 40

11 跨文化團隊 60 40

12 跨文化團隊之管理 60 40

13 跨文化人資管理 60 40

14 跨文化人資管理與評估 60 40

15 全球化經理人 60 40

16 全球化生涯一 60 40

17 全球化生涯二 60 40

18 期末考 60 40
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