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基本資訊

課程名稱 人力資源管理 科目序號 / 代號 1974 / RMM2015

開課系所 休閒事業管理學系 學制 / 班級 大學日間部2年1班

任課教師 邊瑞芬      專兼任別 專任

必選修 / 學分數 必修 / 3 畢業班 / 非畢業班 非畢業班

上課時段 / 地點 (二)789  / H445  授課語言別 中文

課程簡介

本課程以探討社會變動中組織與產業經營的人力資源發展理論與策略，並配合個案探討，期使學習者對組

織發展的人力資源管理原理與原則進行了解外，並培養學習者對從事專業人力資源管理的認知與技能。過

去，人力資源管理似乎只是大型企業的專利，只有大型公司才會運用心力去發展及建立人力資源管理制度

；隨著台灣產業的發展，由過去的代工逐漸朝向研發，企業更注重人力資本的效益，且在高學歷、高能力

的員工不斷進入企業界的同時，傳統企業以及中、小型企業也開始重視人才建立與培養的工作，協助企業

界培養人力資源管理人才，是學界不可輕忽的工作。近年來，台灣經濟從代工為主的勞動力產業轉向以技

術資本為根基的產業，更期盼能成為以研發為中心的知識經濟產業。在此過程中，不論是學術界或企業界

都體認到，人是企業最重要的資產，如何發揮人的潛力，達到更好的營運績效，是為本課程的探討重心。

課程大綱

1.全球產業環境變化與人力資源管理之關聯�

2.人力資源管理發展及其趨勢�

3.就業平等與就業安全�

4.工作分析與設計�

5.規劃與招募人力資源�

6.規劃與招募人力資源�

7.甄選與職務安排�

8.員工教育訓練發展�

9.績效管理�

10.區別員工價值與留住適任員工�

11.人力資源報酬機制－薪資結構�

12.薪資反應員工對組織的貢獻度�

13.員工福利、團體協商與勞資關係�

14.人力資本的管理目的－創造與維持高績效組織

基本能力或先修課程

管理學
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課程與系所基本素養及核心能力之關連

休閒專業

規劃管理

領導力

實務執行

問題解決

創新思考

國際觀

自我調適學習

企業倫理

表達溝通

教學計畫表

系所核心能力 權重(%)

【A】

檢核能力指標(績效指

標)

教學策略 評量方法及配分

權重

核心能力

學習成績

【B】

期末學習

成績

【C=B*A

】

休閒專業 20% 講述法

小組討論

個案討論

小組合作

影片欣賞

專題報告

小考: 30%

期中考: 40%

上課筆記: 20%

上網次數: 10%

加總: 100 20

規劃管理 10% 講述法

小組討論

個案討論

小組合作

專題報告

小考: 30%

期中考: 30%

上課筆記: 30%

上網次數: 10%

加總: 100 10

領導力 10% 小組討論

個案討論

小組合作

課堂討論: 50%

小組合作狀況:

50%

加總: 100 10

實務執行 10% 小組討論

個案討論

小組合作

學生上台報

告

專題報告

分組報告: 50%

同儕互評: 50%

加總: 100 10
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問題解決 10% 小組討論

個案討論

專題報告

分組報告: 30%

課堂討論: 30%

同儕互評: 40%

加總: 100 10

創新思考 5% 小組討論

個案討論

小組合作

學生上台報

告

專題報告

分組報告: 50%

課堂討論: 50%

加總: 100 5

國際觀 5% 個案討論 分組報告: 50%

課堂討論: 50%

加總: 100 5

自我調適學習 10% 小組討論

個案討論

專題報告

書面報告: 50%

上課筆記: 50%

加總: 100 10

企業倫理 10% 講述法

小組討論

個案討論

專題報告

課程參與度: 40%

同儕互評: 30%

小組合作狀況:

30%

加總: 100 10

表達溝通 10% 小組討論

個案討論

小組合作

分組報告: 30%

課堂討論: 30%

同儕互評: 40%

加總: 100 10

成績稽核

分組報告: 16%

同儕互評: 16%

課堂討論: 16%

上課筆記: 12%

期中考: 11%

小考: 9%

小組合作狀況: 8%

書面報告: 5%

課程參與度: 4%

上網次數: 3%

教科書(尊重智慧財產權，請用正版教科書，勿非法影印他人著作)

書名 作者 譯者 出版社 出版年

人力資源管理 - 新時

代的角色與挑戰

曾光榮、 魏鑾瑩與黃

金印著

  前程文化出版 2009

參考教材及專業期刊導讀(尊重智慧財產權，請用正版教科書，勿非法影印他人著作)

書名 作者 譯者 出版社 出版年

人力資源管理-全球經

驗﹑本土實

踐(Fundamentals of

Human Resource

Management, 2e,

2007)

R. A. Noe, J. R.

Hollenbeck. B.

Gerhart, P. M. Wright

林佳蓉 台北：雙葉書廊 2007
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4. 陳淑娟主持，廣播

頻道IC FM 97.5, 

http://www.ic975.com

, 【請先申請帳號與

密碼】 或  IC早報(綜

合)每週一至週

五7:30AM to 8:00AM

FM 97.5

陳淑娟主持，廣播頻

道IC FM 97.5,

http://www.ic975.com

, 【請先申請帳號與

密碼】 或  IC早報(綜

合)每週一

 ICRT 0

人力資源管理的十二

堂課

李誠  天下文化出版社 2002

上課進度 分配時數(%)

週次 教學內容 講授 示範 習作 實驗 其他

1 課程簡介與分組安排 80 20 0 0 0

2 全球產業環境變化與人力資源管理之關聯 80 20 0 0 0

3 人力資源管理發展歷程及其趨勢 80 20 0 0 0

4 策略性人力資源管理(分組學期個案討論分析報告主題說明) 60 20 20 0 0

5 工作分析與設計(個案討論主題： 人才爭奪戰!) 60 20 20 0 0

6 人力資源規劃(個案討論主題： 新竹貨運與台積電的人力變

革)

60 20 20 0 0

7 人員招募與甄選(個案討論主題： 撰寫工作說明書) 60 20 20 0 0

8 人員任用與遷調(個案討論主題： X世代與Y世代、三星集

團)

60 20 20 0 0

9 員工教育訓練發展(個案討論主題：何嘉仁美語教育訓練發

展)

60 20 20 0 0

10 期中考週 0 0 100 0 0

11 績效管理(個案討論主題：Sony績效主義扼殺組織績效) 60 20 20 0 0

12 薪資管理與激勵(個案討論主題：心理報酬與薪資保密否?) 60 20 20 0 0

13 生涯規劃(個案討論主題：嚴長壽先生的職涯經驗) 60 20 20 0 0

14 員工福利(個案討論主題：SAS 公司與統一超商) 60 20 20 0 0

15 職業安全、員工健康與壓力管理 60 20 20 0 0

16 員工福利、團體協商與勞資關係 60 20 20 0 0

17 人力資本的管理目的－創造與維持高績效組織 60 20 20 0 0

18 期末考與課程總檢討 20 20 60 0 0
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